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Introduction

Synapse, forte de son expérience, propose à ses clients
des solutions efficaces pour dématérialiser tous types
d’appels d’offres, aussi bien en marché public qu’en
marché privé.

Depuis Septembre 2003, Synapse a su se développer et
s’ancrer dans le secteur de la dématérialisation des appels
d’offres.
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J’ai déjà un compte sur la plateforme ...

Cliquez sur le bouton “Créer un compte gratuit”. 

Comment s’inscrire sur Synapse ? 

Je n’ai pas encore de compte sur la plateforme ...

J’ai oublié mon mot de passe ...

Si vous avez déjà un compte, rentrez vos identifiants en
veillant aux majuscules, minuscules et espaces

Cliquez sur “Mot de passe oublié”. Si cela ne fonctionne
toujours pas, vous pouvez envoyer à l’adresse
contact@synapse-ouest.com votre nom d’identifiant et
l’adresse mail qui est rattaché au compte. Nous nous
chargerons de vous retransmettre vos ide,tifiants.
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Création d’un compte gratuit

Si la plateforme est en anglais, cliquez sur le drapeau français 
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Remplir toutes les informations
Pour finaliser votre inscription, il vous faut remplir tous les champs dotés d’une *. 

Veillez à respecter la syntaxe internationale du numéro de téléphone sans omettre le + ni
l’espace

Veillez à bien conserver vos codes
d’accès , ceux-ci vous serviront chaque
fois que vous voudrez accéder à la
plateforme, quelque soit le client.

Veillez bien aux majuscules, aux
minuscules et à la syntaxe de ceux-ci.
Il est possible que le Username que
vous avez choisi ai déjà été pris par un
autre utilisateur, dans ce cas,
choisissez en un autre.

Puis cliquez sur «Enregistrer » Il vous est alors possible de vous connecter.
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Télécharger sur la plateforme
Lorsque vous avez créer votre compte, rentrez vos identifiants dans l’espace de connexion.

Sur votre page d’accueil, vous trouverez en haut à gauche une planète “Consultations”, cliquez sur le lien : 

VOTRE NOM ET PRENOM

Vous pouvez affiner votre recherche par “des mots
clé” ou alors par donneur d’ordre.
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TEST PROCÉDURE 1

Cliquez sur l’objet de la procédure qui vous intéresse : 

Test procédure 1

Test procédure 2

Nom Promoteur

Nom Promoteur

Cliquez sur le bouton “Accès au DCE et réponse en ligne” 

Puis cliquez sur “Accès au dossier
de consultation” pour télécharger
le DCE au format zip. 

Vous pouvez soit télécharger les pièces individuellement, en cliquant cette la fléche soit
toutes les télécharger en cliquant sur «Tout télécharger (ZIP)».TEST

PROCÉDURE 1
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THE END
Si vous souhaite poser une question
ou envoyer un message lors de la

consultation, 
Merci de vous référez au Guide 2.


