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Introduction =

Synapse, forte de son expérience, propose a ses clients
des solutions efficaces pour dématérialiser tous types
d'appels d'offres, aussi bien en marché public qu'en
marché prive.

Depuis Septembre 2003, Synapse a su se déevelopper et
s'ancrer dans le secteur de la dematérialisation des appels
d'offres.



Comment s’inserire sur Synapse ?

J'ai déja un compte sur la plateforme ... Plate-forme cons

B e L 4 _—

Si vous avez déja un compte, rentrez vos identifiants en Nom d'utilisateur :

veillant aux majuscules, minuscules et espaces _

Connexion

Mot de passe:

Je n'ai pas encore de compte sur la plateforme ... scription ou modification

Cliquez sur le bouton “Créer un compte gratuit”. Mot de passe oublié

Créer un compte gréﬁuit

—_—

J'ai oublié mon mot de passe ... Liste publication données essentielles (aprés le
01/01/24)
Cliquez sur “Mot de passe oublié”. Si cela ne fonctionne

toujours pas, Vvous pouvez envoyer a ladresse
contact@synapse-ouest.com votre nom didentifiant et
'adresse mail qui est rattaché au compte. Nous nous
chargerons de vous retransmettre vos ide,tifiants.




Création d'un compte gratuit

SYNAPSE

Supplier registration

Instructions

= The first registered person will automatically become
the "administrator” of the company, who then will have
the opportunity to create further company users,
including users with administrator privileges

= There is no limit for how many users or administrators
that can be created. (Additional users require a
license)

If you are uncertain if your company is aleady registered or
who is the currect administrators, please contact the
support on tendersuppori@eu-supply.com

Company Contact Information

Company Contact Information must be supplied. This is
the primary contact information Authorities will use to
contact a company. It is recommended that you provide the
company general contact details e g. sales@abc.com.

Administrator information

These are the details of the Administrator. If the user
details are the same as the Company contact information
then click on the “Copy from above” button. Otherwise
enter information manually. It is important that the email
address is correct as this will be the address used by the
system to send alerts and messages.

Supplier registration

GENERAL COMPANY INFORMATION

Type of organisation *

— Select Type of Organisation v

Company trading name * @

Organisation no {or VAT or Charity/Professional
membership Number) If not applicable, write N/A * @

Is SME @

O

Address * @ Post code @
City * Country *

No value selected

Description of business Max 500 characters *

SYNAPSE

Enregistrement en ligne

Instructions

Remplissez le formulaire pour enregistrer votre entreprise.

Une fois complété, cliquer sur "Enregistrer’. Les champs
marqués d'un "*" sont obligatoires

Coordonnées de contact I'entreprise

Veillez a saisir correctement les informations
notamment I'email et le teléphone. Le client peut étre
ameneé a vous contacter. Nota : respecter la syntaxe
internationale pour le téléphone soit +33 172339070
our le N° de tel 01 72 33 90 70

Syntaxe numéro de téléphone

Veillez & bien respecter la syntaxe internationale pour
le téléphone soit par exemple +33 172339070 pour le
N° de tel 0172 33 90 70

Enregistrement en ligne

INFORMATIONS GENERALES DE L'ENTREPRISE

Type d'établissement *

— Selectionnez le type d'établ

Nom de l'entreprise * @

Muméro de SIRET * @

Est une PME @
O
Adresse " @

Ville *

Code postal @

Pays =

Sélectionnez

W

Décrivez votre activité - produits et services Maximum 500 caractéres *

AARTAST ODIRAIDA L

Si la plateforme est en anglais, cliquez sur le drapeau francais

N Z
ZAIRN




Remplir toutes les informations

Enregistrement en ligne

Pour finaliser votre inscription, il vous faut remplir tous les champs dotés d'une *.

INFORMATIONS GENERALES DE L'ENTREPRISE Veillez a respecter la syntaxe internationale du numero de téléphone sans omettre le + ni

'espace

Type d'établissement *

— Selectionnez le type d'établ ~

Nom de l'entreprise * @

IDENTIFIANTS DE CONNEXION

Muméro de SIRET *
umero de e NOM UTILISATEUR *

Syntaxe mots de passe
Le mot de passe ne peut

des nombres 0-8
Mot de passe (Veuillez le garder Minimum & caractéres.

Estune PME @

l@ljress;e 9 Code postal @
précieusement) * Minimum une lettre
pays A Minimum un chiffre.
Sélectionnez v
Champ obligatoire
Confirmer le mot de passe *

Decrivez votre activité - produits et services Maximum 500 caractéres *

CONTACT PRINCIPAL Termes et conditions Synapse/Eu-supply

J'ai lu les conditions et les accepte (en haut & gauche de la page)

Enregistrer Annuler

téléphone * Téléphone (France = +33)(espace)(région de 1 a 5)(8 numéros) *

— Puis cliquez sur «Enregistrer » |l vous est alors possible de vous connecter,

Veillez a bien conserver vos codes
d’'acces, ceux-ci vous serviront chaque
fois que vous voudrez accéder a la
plateforme, quelque soit le client.

Veillez bien aux majuscules, aux
minuscules et a la syntaxe de ceux-ci.
Il est possible que le Username que
vous avez choisi ai déja été pris par un
autre utilisateur, dans ce «cas,
choisissez en un autre.



‘ Télécharger sur la plateforme -

Lorsque vous avez créer votre compte, rentrez vos identifiants dans I'espace de connexion.

Sur votre page d'accueil, vous trouverez en haut a gauche une planete “Consultations”, cliquez sur le lien :

R SYNAPSE f = °o" £ Administration~ & Sebastien & Déconnexion

Bienvenue sur votre plate-forme seécurisée ' VOTRE NOM ET PRENOM

Pour trouver la liste des appels d'offres en cours cliquez sur le lien "Consultations publiées en cours” sur le coté
gauche.

1 Invitations, 132 Consultations en cours,
507 Archives

SYNAPSE @& Fermer
Bibliothéque de documents types

= Gérer vos documents Accueill / Consultations en cours
Consultations en cours N
Filtres v
. Consultation Mot clé Avec mot-clé @ Aidee
Vous pouvez affiner votre recherche par “des mots o | .
onsultations en cours b Local v Objet de la procedure W
clé” ou alors par donneur d’ordre. e R oy
02/01/2015 02/01/2025 + Ajouter [ Afficher également les consultations
expirées
© POUR TROUVER FACILEMENT UN Annuler 2
DOSSIER, Cliquez ici pour faire une

recherche par ‘donneur d'ordre’



Cliquez sur l'objet de la procédure qui vous intéresse :

383166 LOT 17 Test procédure 1 26M12/2024 2110272025 12:00 Procédure Adapt... Nom Promoteur France

383151 LOT 02 Test procédure 2 26122024 210272025 12:00 Procédure Adapt. . Nom Promoteur France

Cliquez sur le bouton “Acces au DCE et réponse en ligne”

SYNAPSE
Accueil / Public consultation
Instructions
TEST PROCEDURE 1 Cliquez pour télécharger le guide détalllé : GUIDE : Puis cliquez sur “Acces au dossier

Instructions détaillées

Propas
© e de consultation” pour télécharger
— O, 1€ DCE au format zip.

Accés au DCE et réponse en ligne

Comment télécharger le DCE

@ Cliguez sur Accepter pour acceder aux informations consultation. Avant d'accepter, assurez-vous que voire compte d'utilisateur est
connecte au bon numéro d'organisation. Une fois connecté, vous pouvez savoir si vous cliquez sur Visualisez votre presentation ici! & partir Proposition  Contrats  Messagerie  Tragabilité
de votre page d'accueil. Sivous ne voyez pas le bouton Accepter, vous devez d'abord vous connecter ou enregistrer votre entreprise. Si vous

ne savez pas si l'entreprise est enregistrée, veuillez contacter e service d'assistance a 'adresse suppori@synapse-entreprises.com . Consultation

£ Détails procédure T Accés au dossier de consultation < Forum Questions-Réponses & Attribuer

informations générales e el
lacces a un utihsateur

| Description détaillée; Donneur

[_}DSS'EF procédure © Cliquez sur le nom du dossier (2 gauche) pour voir

& Cliquer sur *+ pour ouvrir un sous-dossier puis sur — \V/OUS pouvez soit télécharger les pieces individuellement, en cliquant cette la fléche soit

B eOURE T Comment répondre par voies électroniques toutes les télécharger en cliquant sur «Tout télécharger (ZIP)».

M, DCE

Tout télecharger (ZIP)
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Si vous souhaite poser une question

ou envoyer un message lors de la

consultation,

=
]

Merci de vous référez au Guide 2.




