
GUIDE 2
Poser une question ou envoyer
un message sur le plateforme
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Introduction

Synapse, forte de son expérience, propose à ses clients
des solutions efficaces pour dématérialiser tous types
d’appels d’offres, aussi bien en marché public qu’en
marché privé.

Depuis Septembre 2003, Synapse a su se développer et
s’ancrer dans le secteur de la dématérialisation des appels
d’offres.
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Envoyer un message

1) Connectez vous sur la plateforme en rentrant
votre identifiant et mot de passe

2) Allez sur la consultation pour laquelle vous
souhaitez envoyer un message

VOTRE NOM ET PRENOM

Procédure test 1

Lot 00 -
Procédure test 1
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1) Allez dans l’onglet “Messagerie”

2) Cliquez sur “Nouveau message”

3) Ecrire votre message en  mettant votre objet et le corps de votre message, puis envoyer. 

Envoyer un message
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4) Après avoir cliquez sur “Envoyer” vous retrouverez l’ensemble de vos messages. 

La procédure est finie, nous reviendrons vers vous dès que nous aurons le retour du donneur d’ordre. 

VOTRE NOM ET PRENOM

(identifiant)

Envoyer un message
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Poser une question

1) Connectez vous sur la plateforme en rentrant
votre identifiant et mot de passe

2) Allez sur la consultation pour laquelle vous
souhaitez poser une question.

VOTRE NOM ET PRENOM

Procédure test 1

Lot 00 -
Procédure test 1
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Poser une question

1) Allez dans le Forum Questions-Réponses.

2) Cliquez sur “Poser votre question”

3) Ecrire votre question en  mettant votre sujet et le corps de votre question, puis envoyer. 

Vous pouvez cliquer sur cette case pour demander
qu’elle soit protégée commercialement.
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Poser une question

4) Après avoir cliquez sur “Envoyer” vous retrouverez l’ensemble de vos questions pour la procédure. 

La procédure est finie, nous reviendrons vers vous dès que nous aurons le retour du donneur d’ordre. 
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THE END
Si vous souhaitez soumettre
votre offre, merci de vous

référez au Guide 3.


